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La version frangaise suivra.

Today’s survey is about issues related to your financial well-being. We’d like to know how you're doing
and appreciate your opinions. Everything you share is anonymous and only looked at in combination
with everyone else’s responses.

QF1.
Base=All
Single choice

How are things going for you? Would you say financially you are:

In great shape — can handle anything that comes over the long term
In good shape

In bad shape

In terrible shape, barely getting by

QF4.
Base=All
Multichoice

In the last few months, have you or your household done any of the following to cut back on spending?
Select all that might apply to you:

[ROWS — RANDOMIZE]

Delaying a major purchase, e.g. home, car, major appliance
Cutting back on discretionary spending

Deferring/not making a contribution to an RRSP or TFSA
Other, specify

[Exclusive] None of these/Prefer not to say

QF5.
Base=All
Multichoice

And, in the last few months, have you or your household done any of the following to help pay your
bills/expenses?

Drawn money from savings or another account you try not to touch
Borrowed money from friends/family

Sold an asset — cars, stocks, etc.

Taken out a loan from the bank

Taken out a loan from a pay-day loan company — Money Mart, etc.



Other, specify
[Exclusive] None of these/Prefer not to say

[T] QH1.
Base=All
Single choice

When it comes to your living situation, do you rent, own or do you have some sort of other
arrangement?

Rent
Own
Some other arrangement

[T] QH2.
Base=All
Single choice

And whether you’re paying a mortgage, renting, or otherwise, would you say the financial aspect of this
is:

Easy — no worries at all

Manageable

Tough

Very difficult

Not applicable/Not paying rent or mortgage

QH3.
Base=Own
Single choice

You mentioned you are a homeowner. What type of property do you own? Select all that apply:

Single-family detached house

Townhouse or rowhouse

Condominium or apartment

Multi-family building (e.g. duplex, triplex, fourplex)
Mobile or manufactured home

Farm or ranch property

Vacation or second home

Investment property or rental property

Other, specify

None of these/Prefer not to say [Exclusive]

QH4.
Base=Own
Single choice



When do you expect to have your home paid off? If you're paying off more than one property, think of
the one that will be paid off last. Within...

Paid off already

Within 5 years

10 years

15 years

20 years

25 years

More than 25 years

Not sure/Prefer not to say

QH5.
Base=Exclude paid off in QH4
Single choice

Do you have a variable or fixed rate on your mortgage?

Variable

Fixed

Combination

Not sure/Prefer not to say

QH6.
Base=Exclude paid off in QH4
Single choice

Thinking about your next mortgage renewal, which best describes how you feel about it?

Very worried — it may cost significantly more
Worried it may cost more

Not that worried

Not at all worried

Not sure/Can’t say

QH7.
Base=Exclude paid off in QH4
Single choice

If you were forced to sell your home now, would you make money or lose money?

Would make a lot
Would make a bit
Would lose a little
Would lose a lot

Not sure/Can’t say



Francais

Le sondage d’aujourd’hui porte sur différents enjeux en lien avec votre bien-étre financier. Nous
souhaitons savoir comment vont les choses pour vous et apprécions grandement votre point de vue. Les
opinions que vous partagerez resteront entierement confidentielles et les données ne seront pas
examinées sous forme individuelle, mais plutot groupées avec les réponses des autres répondants.

QF1.

Base=All

Single choice

Comment vont les choses de votre c6té? Sur le plan financier, étes-vous :

En trés bon état — je suis capable de tout gérer a long terme

En bon état

En mauvais état

En trés mauvais état, j'ai de la difficulté a joindre les deux bouts

QFa4.

Base=All

Multichoice

Au cours des derniers mois, avez-vous fait/votre ménage a-t-il di faire les choses suivantes, afin de
réduire vos dépenses? Veuillez choisir toutes les réponses applicables :

[ROWS — RANDOMIZE]

Remettre a plus tard un achat important (p. ex., maison, voiture, gros électroménager)
Réduire vos dépenses discrétionnaires

Remettre a plus tard une cotisation / omettre de cotiser a un REER ou CELI

Autre, veuillez préciser :

[Exclusive] Aucune de ces réponses / je préfére ne pas répondre

QF5.

Base=All

Multichoice

Au cours des derniers mois, avez-vous fait/votre ménage a-t-il d( faire les choses suivantes, afin d’aider
a payer les factures/rembourser vos dépenses?

Retirer de I'argent d’un compte d’épargne ou d’un autre compte que vous tentiez d’éviter d’utiliser
Emprunter de I'argent a des amis/membres de votre famille

Vendre un bien — une voiture, des actions, etc.

Faire un emprunt a la banque

Faire un emprunt a une compagnie de prét sur salaire — Money Mart, etc.

Autre, veuillez préciser



[Exclusive] Aucune de ces réponses / je préfére ne pas répondre

[T] QH1.

Base=All

Single choice

Lorsqu’il est question de votre domicile, étes-vous locataire ou propriétaire de votre résidence, ou avez-
vous d’autres dispositions?

Locataire
Propriétaire
D’autres dispositions

[T] QH2.

Base=All

Single choice

Peu importe si vous payez une hypothéque, louez ou avez d’autres dispositions, est-ce que I'aspect
financier est :

Facile — aucune inquiétude

Gérable

C'est difficile

C'est trés difficile

Sans objet / je ne paie pas de logement ou d’hypothéque

QH3.

Base=Own

Single choice

Vous avez indiqué que vous étes propriétaire. Quel genre de propriété détenez-vous? Veuillez
sélectionner toutes les réponses applicables :

Maison individuelle unifamiliale

Maison en rangée ou maison en bande

Condo ou appartement

Immeuble résidentiel (p. ex., duplex, triplex, maison quadrifamiliale)
Maison mobile ou préfabriquée

Propriété agricole ou ranch

Résidence de vacances ou secondaire

Immeuble de placement ou a usage locatif

Autre, veuillez préciser :

[Exclusive] Aucune de ces réponses / je préfére ne pas répondre

QH4.
Base=Own
Single choice



Quand aurez-vous remboursé votre hypothéque? Si vous détenez plus d’une propriété, pensez a celle
qui sera remboursée en dernier. Est-ce que ce sera...

Déja remboursé

D’ici 5 ans

10 ans

15 ans

20 ans

25 ans

Plus de 25 ans

le ne suis pas certain / je préfére ne pas répondre

QH5.

Base=Exclude paid off in QH4

Single choice

Votre prét hypothécaire est-il a taux variable ou a taux fixe?

Variable

Fixe

Une combinaison

Je ne suis pas certain / je préfére ne pas répondre

QH6.

Base=Exclude paid off in QH4

Base=Exclude paid off in QH4Single choice

Lorsque vous pensez a renouveler votre prét hypothécaire pour un prochain terme, comment vous
sentez-vous?

Tres préoccupé — ¢a pourrait étre beaucoup plus coliteux
Je crains que les co(ts soient plus élevés

Je ne m’inquiéte pas outre mesure

Je ne suis pas du tout inquiet

Je ne suis pas certain / je ne peux pas dire

QH7.

Base=Exclude paid off in QH4

Base=Exclude paid off in QH4Single choice

Si vous étiez obligé de vendre votre propriété aujourd’hui, feriez-vous des gains ou est-ce que vous
perdriez de I'argent?

Je ferais beaucoup de profit

Je ferais un peu de profit

Je perdrais un peu d’argent

Je perdrais beaucoup d’argent

Je ne suis pas certain / je ne peux pas dire



